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PabGouas mnporpamma aucHMIUIMHE «KOMMYHHKAIHOHHBIH MEHEIKMEHT» s
o0yyalomuxcsi Mo HarpasjieHuto noAroToBku 46.03.02 JlokyMeHTOBe/IeHHE ¥ apXMBOBE/ICHHE
(Ilpodwis noaroToBku: JlOKyMEHTOBEACHHE M apXHBOBCICHME), COCTAaBICHA Ha OCHOBAHUU
deepalbHOTO TOCYIAPCTBEHHOTO 00pa30BaTeIbHOrO CTaHJapTa BBICIIET0 00pa3oBaHUs —
OakanaBpuaT 1o HarnpaBieHHI0 noarotoBku 46.03.02 JlokyMeHTOBeNEHHE M apXHBOBEJEHUE,
yTBEPXKAEHHOrO TMpUKa3oM MHHHCTepCTBA HAyKd W BbicHiero obpasoBanus Poccuibickoii
Denepaun ot 29 oktTa6ps 2020 r. Ne 1343 (¢ w3m. u gon.), Ilopsnaka opraHuszaumu u
OCyIIecTRIIeHUs 00paz0BATENBHON AedTeNnbHOCTH N0 00paz0BaTeNLHEIM NTPOrPaMMaM BEICIIETO
oOpazoBaHusi — TmporpaMmaM OakanaBpuara, [porpaMMaM CHEHHaIWTeTa, IporpaMmmamM
MarucTpaTypbl, YTBEPKICHHOTO MPHKa30M MMUHHCTEpCTBAa HAayKH M BBICIIEr0 00pa3oBaHuUs
Poccuiickoii ®enepauuu ot 06 anpernst 2021 r. Ne 245 (¢ u3M. ¥ A011.), B COOTBETCTBUH C y4EOHBIM
TUIaHOM, yTBepxaeHHBIM YueHsM coBeToM OI'BOY BO «/lonl Y» mis nabopa 2024 rona.

Pa3zpaboTuuk:

noueHT kadeapsl MHOOPMAUOHHBIX cncm‘eM/%

yIIpaBJI€HHs, KaH/l. SKOH. HayK K. B. KopobeitnukoBa

PaGouass mporpamma onoOpeHa Ha 3acejaHuu Kadeapsl HHPOPMALMOHHBIX CHCTEM
yIpaBJIeHHUS.
[Tporokon ot 22.03.2024 r. Ne 6a

3aBeayrommii kadeapoii Cﬂtd/ H. 111. TTonomapenko
COI'JIACOBAHO:
JlexaH akysibTeTa MaTeMaTHKH U

UH(OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHIH
28.03.2024 r.

H. A. MowuceeHko

VueOHO-MeToAnYecKast KOMUCCHs (aKyJibTeTa MaTeMaTHKH U MH(POPMALHOHHBIX TEXHOJIOTHH.
ITporokon ot 27.03.2024 r. Ne 3.

[Ipencenarens <%// JI. . CensikoBa

PykoBoauTellb OCHOBHOM NMpoheccCHOHAIBHON
o0pa30BaTeIbHON NPOrpaMMBl,

JI-p 3KOH. HayK, JIOLEHT W H. 111. [Toromapenko
26.03.2024 r.



1.MECTO JUCHUIIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIbHOM ITPOI' PAMMBI

1.1. TpeGoBaHusi K MpeaBapUTENLHON MOATOTOBKE OOYYArOIIMXCS, MPEIIISCTBYIONINE U
COITyTCTBYIOIIME JUCLUIUIMHBL, HA KOTOPBIX OCHOBBIBAETCS U3YUECHUE TaHHOM:

[lenoBoe o01ieHNE B yIIPABICHUH.

1.2. JlucuMiavHbl, KypcoBble paOOThl M TNPAKTUKH, Ui KOTOPBIX OCBOEHHUE JaHHOMN
JUCLUILIMHBI HE00X0UMO KaK MpeAIIeCTBYIOLIEE:

NudopmanmonHoe  obecrieueHue  yNpaBiCHUS
KOHCYJIBTHUPOBAHHUE.

IIEPCOHAJIOM, praBHeH‘ICCKOC

2.0IIMCAHUE NUCHUTIMHBI

2.1.001as xapakTepucTuKa

3HaueHue nokaszaTens
46.03.02 JlokyMeHTOBeICHUE U
apxusoseaenue (IIpoduas moAroTOBKY:
JIOKYMEHTOBEICHHE U apXUBOBEICHUE)
b1.B./IB.1.2. KommyHukanus B
YIPaBICHYECKOH eI TEILHOCTH
BapuatuBHasi 4acTbh: BEIOOp CTYICHTOB
2,5/90

HanmeHoBaHnue nokasaresns
HazBanue oOpa3oBatenabHOI POrpaMMbl

[udp u Ha3BaHUE B COOTBETCTBUU C
y4eOHBIM TIJITAHOM

YacTth 00pa3oBaTeIbHOI MPOrpaMMbl
Koyin4yecTBO 3a4eTHBIX €IMHUIL / BCETO YacOB

2.2.Pacnpenenenue 4acoB 1o opMaM U nepuogam o0y4eHus

O011ee KOJIMYECTBO YacoB

®opva o § camMocCTost

5 | € | nexum- | mabopa- | mMpakTH- | -TEIBHOU ®dopma
00y4eHust 2| 2 BCETO
S | OHHBIX | TOPHBIX | YECKHX | paboOTHI + KOHTPOJIS

KOHTPOJIb
Ounas 3 5 34 — 17 39 90 3a4eT
3aouHas 3 5 6 — 4 80 90 3a4eT

3.1UEJIN JUCHUITIIMHBI

DopMUPOBAHUE Y CTYAEHTOB LIEJIOCTHOTO MPEACTABICHUS O CYIIIHOCTH KOMMYHHUKALIMOHHOTO
MEHEDKMEHTA KaK YHUBEPCATBHOM IS TEILHOCTH 10 U3yYEHHIO, TPOSKTUPOBAHHIO, (HOPMUPOBAHUIO
U Pa3BUTHIO KOMMYHHKAIIMOHHBIX CHCTEM (OpraHu3allii, MpoeKTa, OpeHjaa, JWYHOCTH U T.1.),
KOHLICTILIVY YIIPABIECHUSA U3MEHEHUAMU IIOCPENCTBOM

4. KOMIIETEHIIMY OBYYAIOIIETI'OCS1, @POPMIPYEMBIE B PE3VIIBTATE OCBOEHU]
KOMIIOHEHTA OBPA3OBATEJIBHOU ITPOI'PAMMBI, UX MTHIANKATOPLI 1
IINTAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI ObYUYEHM A

Komnereniu Nunukatopsl Pe3ynbratel 00ydeHwHst
VK-9. Crnocoben | YK-9.1. VK- 9.1.1 3HaeT NpUHLHUIIBI OPTOIOKCAIBHOCTH
HCIIO/IE30BaTh 0a30BbIC | Mcronb3yer VK-9.1.2 YMeeT onpeaensiTh TUII
1e)eKTONOrHYeCKHe OCHOBBI 3HAHHU N0 | 1e(DEKTOIOTUIECKUX TPUEMOB B JICIIOBOM

3HaAHUS B COLMAJIbHOM
U TMpodecCHOHATHHOM

cdepax

nedexronoruu B
npodeccHOHATBLHON
JeSITSIIbHOCTH

KOMMYHUKAIINA
VK- 9.1.3 Biageer HaBbIKaMHW MPUMEHEHUS
J1e(PeKTOIOrHYeCKUX MPUEMOB B MPOIIECCE




JIeJI0BOM KOMMYHHKALUU

IIK-1. Criocoben
OCYIIECTBIISTh
OpraHM3aluoHHOE,
JIOKYMEHTAI[HOHHOE U
nH(OPMAITIOHHOE
obecrieuenue
NEATENLHOCTH
PYKOBOJUTEINS
OpraHu3aluu

(ITpotheccronanbHbIi
crangapt 07.002
«CrennamucT 1o
OpraHU3alMOHHOMY U
JIOKYMEHTAI[HOHHOMY
o0ecIeueHnIo
yIpaBJICHUS
opranuzanuei», C)

IK-1.1.
[Ipumenser
KOMMYHHKaTHBHBIE
TEXHOJIOTHH U
MEXaHU3MBI JJIs
HMH(OPMALIMOHHOTO
obecrieueHus
NesTENbHOCTH
PYKOBOIUTENS

[IK-1.1.1 3HaeT npuUHUMUIIBI CBS3H C
00II1ECTBEHHOCTRIO

[1K-1.1.2 YMeeT npoBOAUTH KOMMYHHUKALIUIO B
IpoLecce TUCKYCCUU

I1K-1.1.3 BrageeT coBpeMEHHBIMH NIPUEMAMU U
TEXHOJOTUSIMU KOMMYHUKAHUKAIIHOHHOTO
BO3JICUCTBUSA

5.ITPOI'PAMMA JTNCHUITIJIIMHBI

Ha3BaHue TeMbl ‘

Kpatkoe conepxaHnue TeMbl (BOIIPOCHI TEMBI)

Pazgen 1. KoMMyHUKaIIMOHHBIN ITpOLIECC

KoMMyHHMKallMOHHBIA MEHEKMEHT.

OCHOBEL

1.Omnpenenenust KOMMYHUKAIIMOHHOTO
MEHEKMEHTa
2.®Ounocodus KOMMYHHUKAITUOHHOTO
MEHEKMEHTa

3. Mojenu KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEHKMEHTa

KoMMyHHKalIMOHHBI MEHET)KMEHT U
OpraHu3alMOHHAs CTPYKTYpa.

1. Ilonsatne oprerpykrypsl. Ee Tumsl.
2. KoMMyHUKaluy Ha HEPaApXUUYECKUX YPOBHAX
3. OGparHasi CBSI3b.

CyTb KOMMYHHKalIHOHHOTO

MCHCIPKMCHTA.

1. IlpenmMer © OOBEKT KOMMYHHUKAI[MOHHOTO
MEHEIKMEHTA

2. OyHKIMH KOMMYHUKAIIHIOHHOTO MEHEI)KMEHTA
3. IIpuHIUITBI KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEHKMEHTA

Teopus u ucTopus ynpasicHUs.

1. [MTabmux —peneiniexc. Cssi3u C
0O0IIECTBEHHOCTRIO

2. Hcropuueckue OCHOBBI KOMMYHHUKAIIHOHHOTO
MEHEIKMEHTA

3. Ilponaraniucrckas TeOpusi

KoMMyHHKaLIMOHHBI MEHEKMEHT B
paboTe ¢ MepcoOHAIOM OpraHU3aIIHH.

1. [TonGop mepcoHana opraHu3aIu
2. Menemxep mo paboTe ¢ mepcoHaIoM
3 Co3naHue BHYTPUKOPIOPATUBHON arMoCdepsl

CYHIHOCTB KOMMYHHKAIIUOHHOT'O

MCHCIPKMCHTA.

1. Cdepa mnpumMeHeHHS KOMMYHHKAIMOHHOTO
MEHEI)KMEHTa
2. OCHOBHBIE YYaCTHUKH KOMMYHHUKAI[MOHHOIO
MEHEI)KMEHTa
3. llonatne penyrauum B KOMMYHHKAIMOHHOM
MEHEIKMEHTE

[Tpuémsbl cbopa JaHHBIX.

1. Habmonenue
2. HTepBhIOMpPOBaHUE
3. AHKETHBIN OIIPOC




KpusucHele cutyanuu B OpraHu3aluu.

1.CyTb KpU3UCHOTO MEHEIKMEHTA

2.IIporpaMma KOMMYHHMKAIlMii MO YCTpPaHECHHIO
Kpu3uca

3. PexkoMeHIanuu 10 BBIXOAY HW3 KpPU3HUCHOU
CUTYallUH

Pasnen 2. KOMM}’HI/IKaIII/IOHHI)IG MEXaHU3MBI ACATCIBbHOCTH

IIpuMeHeHre KOMMYHHUKAlHOHHOTO

1. KomMyHuKanuu ¢ mapTHepamMmu

MEHEI)KMEHTA B paboTe C BHEIIHUM 2. KoMMyHuKaluu co CHOHCOpaMu
OKpY>KCHUEM OPTraHU3aLUU. 3. KommyHUMKanuy ¢ KOHKypEeHTaMHU
4. KoMMyHUKallU1 € MOCTABIIUKAMHU
5. KoOMMyHUMKalMM C KIIMEHTaMHU
KoMMyHUKaIIMOHHBI MEHEKMEHT U 1. UadopmarmoHHbie CITyKObI PU TPABUTEIHCTBE
MOJINTUYECKAS BIACTh. 2. [IpenBeIOOpHAS] KAMITAHHS
3. 1eGaThl u ipecc- KoH(epeHun
KoMMyHHKaIIMOHHBI MEHET)KMEHT B 1. MapkeTuHroBas HoJMTHKA
YaCTHOM KOMITaHHH. 2. [loaroroBka KOHCYJIBTAaHTOB
3.  KoMmyHuMKauuy  MeXAy  KJIHUEHTOM U
KOHCYJIETAHTOM

KoMmmyHMKanmm Kak cpescTBo
MOTHBALUU IIEPCOHATIA.

1. Kimaccudukanus Teopuii MOTUBAITUU
2. IlonsaTre LeneBou ayniuTopun
3. B3aumopeiicTBue B 00IIEHUHT

Teopust TpylIIoOBOroO MOBEACHUS.

1. Onpenenenne MaJbIX FPYII BHYTPU KOJIJIEKTHUBA
2. Hopma B KOMMYHUKaLUsX C JUAEPAMU MajbIX
rpyIII

3. CHmio4eHHOCTh KOJUIEKTHBA KaK CIIEJCTBUE
IIPaBUJILHOTO YITPaBJICHUS

Monenu yrpaBaeHYECKOTO OOIICHHMS.

1. AIMUHUCTPATUBHO —yTIPaBICHYECKAsT MOJICITb
2. JlenoBast MoCITb

3.CnyxeOHo-ToBapHINecKas Moaeab(JTOepan3m)
4. [lpyxeckasi MOielb(TTaHuOPATCTBO)

5. Medexronornyeckue npuémpl 0OIIECHUS

Co3znanue u nopaepaHue
KOPIOPAaTUBHOTO UMUIXKA.

1. O01eHre BHYTpY OpraHU3aIiu

2. Cayxu wu cmietHu. HWx Bo3geiicTBue Ha
KOPIIOPaTUBHBIA UMHJIK

3. [lyTu yny4mieHus: KOpIopaTuBHOTO UMHJIXKA.

KoMMyHHKalIMOHHBI MEHEIKMEHT U
KOpPIIOpaTyBHAs KyJbTypa.

1. Mozaenu kKoprnopaTUBHOCTH OpraHU3aLHI
2. JlenerupoBaHue OITHOMOYUI
3. [IposiBieHHE KOPIOPATUBHOM KYJIBTYPBI

KoMMyHHKalIMOHHBI MEHE)KMEHT B
rOCy1apCTBEHHOW OpraHu3aluu.

1.CnaxxeHHast paboTa OT/JI€I0B B TOCYJapCTBEHHOI
OpraHusanuu

2. ITloctpoeHne OTHOIIEHUH COTPYAHUKOB U
aJIMUHUCTpaLAU

3. MoTtuBalus Tocy1apCTBEHHBIX CIIYKaIIUX

6.CTPYKTYPA N COAEP)KAHUE AUCLIUITJINHBI

6.1. ®opma oOydeHHs — O4Has, Kypc — 3, cemecTp — 5

KosinuecTBo yacos
HanmenoBaHus pa3nenos U TeM Jlexkn. | JlaGop. | Ilpakr. | CPC+ | Bcero
K
Paznen 1. KoMMyHUKaIIMOHHBIN ITPOLIECC 16 — 8 19 43
KoMMyHMKAIIMOHHBIM MEHEI)KMEHT. 2 — 1 2 5




OCHOBBI.

KoMMyHHKallMOHHBIA MEHEIKMEHT U

2 - 1 3 6
OpraHHu3aIlMOHHAs CTPYKTYpa.
CyTb KOMMYHHUKAIIMIOHHOTO MEHEKMEHTA. 2 — 1 2 5
Teopus n ucTopust ynpasJeHuUsI. 2 — 1 3 6
KoMMyHUKAITMOHHBII MEHE)KMEHT B 5 B 1 2 5
paboTe ¢ MepCOHAIIOM OpraHU3AIIHH.
CyImHOCTh KOMMYHHUKAIIMOHHOTO B 1
MEHE/PKMCHTA.
[Tpuémsbl cOOpa AaHHBIX. 2 — 1 2 5
KpusucHble cutyanuu B OpraHu3aliii. 2 — 1 2 5
Paznen 2. KoMMyHUKallMOHHBIE MEXAHU3MBbI 18 B 9 20 47
JeSITENbHOCTH
[TpuMmeHeHrEe KOMMYHUKAITMOHHOTO
MEHE/DKMEHTa B paboTe ¢ BHEITHUM 2 - 1 2 5
OKPY>KEHHUEM OpPTaHH3AIIHH.
KoMMyHHKallMOHHBIA MEHEIKMEHT U 5 B 1 3 6
MOJIUTHYECKAasl BIACTb.
KOMMYI;II/IKE[I.II/IOHHLIIZ MEHE/KMEHT B 5 B 1 3 6
JaCTHOH KOMIIaHHH.
KoMMyHUKAITUU KaK CPEeICTBO MOTHBAIIHH 5 B 1 5 5
MepcoHaIa.
Teopust rpynnoBoro noBeACHUS. 2 — 1 2 5
Mozenu yrnpaBiIeHUECKOro O0IIEHUS. 2 — 1 2 5
Co3znanue u noxaep kaHue KOprmopaTUBHOTO 5 B 1 2 5
UMUDKA.
KoMMyHUKaIIMOHHBII MEHEKMEHT U 5 B 1 2 5
KOPITOpaTHBHASI KYJIBTYpA.
KoMMyHHKallMOHHBIA MEHEI)KMEHT B 2 B 1 2 5
TOCY/IapCTBEHHOW OpraHU3aI|H.
NTOI'O 3A CEMECTP 34 — 17 39 90
NTOI'O 3A KYPC 34 — 17 39 90
6.2. ®opma oOyueHus — 3a04Hasi, Kypc — 4, cemectp — 7
HaumeHnoBanwust pa3aenoB u TeM Komiectso yacos
Jlexu. | Jla6op. | Ilpakr. | CPC+K | Beero

Pa3znen 1. KoMMyHHMKaIIMOHHBIN ITpoliecce 3 — 2 40 45
Teopust 1 UCTOPHSL YIIPABJICHHUSI. 1 — 1 20 22
KoMMmyHHKaIIMOHHBIA MEHEKMEHT B paboTe 5 B 1 20 23
C TIEPCOHAJIOM OpPTraHU3alIUH.
Paznen 2. KomMyHUKalMOHHBIE MEXaHU3MBI 3 B 9 0 45
JIeATEIIbHOCTH
KoMMyHHMKalMOHHBIA MEHEKMEHT B
YaCTHOM KOMIIAHUH. 2 - 1 20 23
KoMmMmyHUKaInu Kak CpeiCTBO MOTHBAIIMH 1 B 1 20 29
nepcoHaa.
HUTOI'O 3A CEMECTP 6 — 4 80 90
HUTOI'O 3A KYPC 6 — 4 80 90




7.OHEHOYHBIE MATEPUAJIBI (CPEACTBA) IJIS1 TEKYIIEI'O KOHTPOJIS
YCIIEBAEMOCTH, ITPOMEXYTOUHOU ATTECTALI

7.1. KoHTpoJibHBIE BOMPOCHI
Paznen 1. KoMMyHMKalIMOHHBIN IIpoLiece

CyIHOCTh KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEIPKMEHTA KaK HAyKH

[TpuHLIUITBI KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA

CBs13b KOMMYHHKAIIMOHHOTO MEHEPKMEHTA U CBsI3€i C 00IIECTBEHHOCTHIO

Teopus ynpaBieHus Kak Hayka

Pa3BuTHe pa3nuuHbIX HAyYHBIX HAIIPABJIEHUN TEOPUHU MEHEI)KMEHTA.

HcTopuueckue npeanochuiku GOpMUPOBaHUS TEOPUN OPraHU3aIMH U MEHEIXKMEHTA
[IpoGneMbl counaabHOrO B3aUMOAEHCTBHS, MOTHBALMM, KOMMYHHUKAllUW, JHJEPCTBA B
TEOPHUSAX OPraHU3aLMOHHOTO TTOBECHUS.

Pa3paboTka cucTeMHOTO MOIX0/1a B TEOPUH COLMATIBHBIX CHCTEM.

Hcnonp3oBaHne MareMaTHUECKUX METOIOB B TEOPUM MEHEIKMEHTA.

10. KubepHeTHueckuii OX0/ K YIIPABJICHHIO.

11. Bxnaa pocCUICKHX YYEHBIX B TEOPHIO MEHEIKMEHTA.

12. TTpyHIMITEI HAYYHOTO yIIPABICHUS

13. ®yHk1MK ynpaBieHus: OpraHu3aiuei

14. MapkeTHHroBas rnojJuTHKa

15. [ToaroToBKa KOHCYIBTAHTOB

16. KommyHUKaImu MeXTy KIMEHTOM U KOHCYJTBTaHTOM

17. Knaccudukanus Teopuit MOTUBAITUU

18. ToHsTHE LIETEeBOH aynUTOpPHUA

NoogkrwdpE

©w ®

Paznen 2. KoMMyHUKalIMOHHBIE MEXAHU3MBI JEATEIILHOCTH
1. Binusnue wHbpopmaiuu Ha (HOPMUPOBAHHE CO3HAHMSA W TIOBEJCHHE B KOJUICKTHBE U B
oOuiecTse.
B3aumoneiicTBue B 001IeHUN
Onpenenenne MaibIX IPyH BHYTPH KOJIJIEKTHBA
HopMma B KOMMyHHKAIHSIX C JIUIEPAMH MaJIbIX TPYIIT
Crn104eHHOCTh KOJIEKTHBA KaK CIIEICTBUE MPABHIILHOTO YIPaBICHUS
AJIMUHHUCTPATUBHO —YIIpaBIE€HYECKast MOJIEIIb
. HemnoBas Mmomenb
CnyxeOHO-TOBapHINeCcKass MOIETh(JINOepaTI3M)
. Jlpyxeckast Monens(naHuOpaTcTBO)
10. O6ienre BHYTpH OpraHU3aluN
11. Cnyxu u cruietHu. VX Bo3nelicTBHE Ha KOPIIOPATUBHBIA UMUK
12. TpeGoBaHMs K KOMMYHUKAIIUH PYKOBOJUTEISI U COTPYIHHKA.
13. MexJIMYHOCTHBIE OTHOIICHHUS B JICIIOBOI cpejie.
14. JlenerupoBanre NOJIHOMOYUIN
15. [IposiBneHue KOPIOPATUBHOM KyIbTYPbI
16. CnaxxeHHas paboTa OT/IEIOB B TOCYAapCTBEHHOW OpTaHU3alUuH
17. locTpoeHre OTHOLIEHUH COTPYIHUKOB U aAMUHHUCTPAIIUN
18. MoTtuBanus rocy1apCcTBEHHBIX CITYKaIIIX

©ENDO A WN

7.2. Temsl noknanoB (pedeparon)

1. Ciennduka 1e710BOT0O OOIICHUS.
2. KommyHuKaTHBHBIE Oapbepbl B OOIICHUH.
3. [lepuenTUBHBIN aCMEKT AEJI0BOM KOMMYHHKAIUH.



4. InTepaKTUBHBIN aCMEKT AEJI0BON KOMMYHUKAIIUH.
5. PedyeBble TEXHOIOTUH JIETIOBOTO OOIICHHUS.
6. HeBepOanbHbie cpencTBa OOIICHUS U UX UCIIOJIB30BaHHE B OU3HECE.
7. Co3HarenbHOe U OeccOo3HATEIBHOE B HEBepOaUKe.
8. Buzpl e1oBoro o01IeHus B pekJiaMHOM OM3HECEe U X XapaKTepUCTUKA.
9. O6mue TpeOoBaHMS K AETOBOM Oecele U ee CTPYKTypa.
10. MeTtoauka NOATOTOBKY M MPOBEICHUS ACIIOBBIX Oece].
11. JlenoBoe coBemanme Kak OJIMH W3 BUJIOB JICJIOBOTO OOIIECHHUS.
12.Bujpl AeI0BBIX COBELIAHUN B cpepe peKIIaMHOro Ou3Heca U UX
XapaKTEepPUCTHUKA.
13.0OcHOBHBIE 3TaIlbl MOATOTOBKH K JIEJIOBBIM MEPErOBOPaM.
14. CrpykTypa NEperoBOpOB M OCHOBHBIE TpeOOBaHMUS K PYKOBOJUTEIIO B XOA€ HX
MIPOBEJICHUSI.
15.IlpaBuia jgemoBoro o0IIeHHS 110 TeeoHy.
16.IIpodeccronanbHble Ka4eCTBa BEYIIEr0 COBELIAaHNE U CTUIIH €r0
PYKOBOZCTBA.
17. O61iee 1 0COOEHHOE B CTPYKType OpU(HHTra U pecc-KOH(EPEHIIUH.
13. Knaccudukanus ne10Boi KOPPECTIOHACHITMN U 001He TPeOOBaHUS K ACIOBBIM
MUChMaM.
14.TTpruunHBI BOBHUKHOBEHUS KOH(IUKTA B JIEJTOBBIX KOMMYHUKAITUSX. .
15. CtpykTypa u AMHAMUKa KOH(IUKTA.
16.Turnbl KOHPIUKTHON TUYHOCTHU U MyTH pa3pelieHnst KOHPIUKTA C HEH.
17.Ctunu noBe/ieHUs] yYaCTHUKOB B KOH(PIUKTHOM CUTYaIUH.
18.Coneprxanuie TOHATHUS «JIETTOBOM MPOTOKOIDY, Er0 COCTABIISIONIHE.
19. Opranusanus NOATOTOBKU IEPErOBOPOB IPUHUMAIOLIEN CTOPOHOM.
20.ITpaBuina BeaeHust TeaeOHHBIX IEPETOBOPOB U UX 3AIMUCH.
21.Crparerust u TakTUKa MPOBEACHUS TIEPETOBOPOB.
22.TpeGoBaHUs K KyJIbTYPE ICTOBOM PEUH.
23.HpaBcTBEHHAasi OCHOBA JIEJIOBOTO STUKETA.
24.]lenoBasi ’TUKA B PEKIAMHOM JIESITEILHOCTH.
25.VapaBneH4eckas 3THKa, KOPIIOPATUBHAS ITHKA, KOPIIOPATUBHBIE KOACKCHI.
26.0cHOBHBIE TPeOOBaHMS K 3amicH Oeces (TIeperoBOpoB).
27 Ilopsiiok MpoBECHHS AEIOBBIX BUSUTOB U Oecert.
28.Paznuune Mexay NO3MLIUSIMU U UHTEPECAMU Ha TieperoBopax. Meton
COBMECTHOT'O PaCCMOTPEHHUSI IPOOIEMBI.
29 Knaccudukanms mpueMoB. Buibl A€T0BBIX TPHEMOB.
30.0Opranu3anuoHHOE U IPOTOKOJIBHOE 00EeCIIEUeHNE TIEPETOBOPOB

8.PACIIPEJEJIEHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE ITOJIVHAIOT OBYHAIOHIUECSH

OOm1ast orieHKa 3HAHUIM O00YYarOIMXCS MO AUCHUILTUHE mpoBoAuTcs mo 100-OammbHOM
IIKaJIe UCXO/IS U3 MAKCHMYyMa, IPUBEACHHOTO B Ta0HIe HIbKe. OpraHu3alioHHO-y4eOHas paboTa
B ayJUTOPHM OIICHUBACTCS HA OCHOBE TAaKMX KPHUTEPUEB KaK IOCEIIAeMOCTh 3aHSITHH,
CBOCBPEMCHHOE M KAaYCeCTBEHHOC BBITIONHECHHE [IOMAIIHUX 3aJaHuii, aKTHBHOCTh BO BpEMs
MIPOBEICHUS JICKIIMOHHBIX M MPAKTHUECKHX 3aHATUH (y4acTue B OOCYKICHHH TEKYyIEro M
HPOHICHHOTO MaTepuaa, peleHue 3a1a4 1 T.11.).

Cemectp 1
Howmepa pasznenos Bunst pabor Maxcnmarbroe
KOJIMUYECTBO 0auioB
1 OpranuzanoHHO-yueOHasi paboTa B ay IMTOPHH 24
WNuauBHayanbHOE 3a0aHHE 19




2 Opraau3annoHHO-y4eOHas paboTa B ay IUTOPUH 27
HUTOI'O 70
HrtoroBoe cobecenoBanue (3a4eT) 30
OO01muii UTOT 32 cCEMecCTp 100

CooTBeTcTBHE 0AJIOB OIIEHKE

KoImMuecTBo OlLieHka 1o HHTI/I621J1J15Hop“1 Kajie
6awtoB u3 100 ECTS Dk3ameH, nuddepeHITMpOBaHHBIN 3ayer
3a4eT

90-100 A OTJINYHO 3a4TE€HO
80-89 B 3a4TEHO
75-79 C xopotto 3a4TEHO
70-74 D 3a4TEHO
60-69 E YJIOBJICTBOPUTEIIEHO S—
35-59 FX HE 3a4TEHO
0-34 = HEYJIOBIETBOPUTEIHHO S ——

9.0BECIIEYEHUME OBPA3OBATEJIBHOI'O ITPOLIECCA U1 JINL] C O’ PAHMYEHHBIMHA
BO3MOXHOCTAMMU 310POBbA 1 MTHBAJINIOB

B xozxe peanusanyy IUCHUILIMHBI HCHIONB3YIOTCS CIEAYIOLINE JONOTHUTEIBHbBIE METO/bI
00y4eHusI, TEKyILEro KOHTPOJIsI YCIEBAEMOCTH U MPOMEXKYTOUHON aTTecTaly 00y4aromuxcs B
3aBHCUMOCTH OT UX MHAMBUIYaIbHBIX OCOOCHHOCTEN:

1) JUISL CIIETIBIX U CIa00BUASIINX:

- JEKIMH O(hOPMIISIFOTCS B BHJIE 3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA, JOCTYITHOTO C TIOMOUIbIO
KOMIIBIOTEpA CO CIIEUAIN3UPOBAHHBIM IIPOTPAMMHBIM 00€CTICUCHUEM;

- JUIs BBIIIOJIHEHUS 3aJaHUs IPU HEOOXOMMOCTH MPEIOCTABIIAETCS YBEIMUUBAIOILEE
YCTPOUCTBO; BO3MOXKHO TAK)Ke UCIIOIb30BaHNE COOCTBEHHBIX YBEIMUUBAIOIINX YCTPOUCTB;

- IMCbMEHHBIE 3a7aHus O)OPMIIIOTCS YBEIMUEHHBIM IIPUPTOM.

2) JUISL TITyXUX U C1a00CIbIIIAIIIX:

- JAeKIMU 0hOPMIISIFOTCS B BUZE AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA;

- NUCbMEHHBIC 33aHUS BBIITOJTHSIIOTCS HA KOMITBIOTEPE B MUCbMEHHOH (opme;

- 9K3aMEeH MPOBOAMTCA B TNHMCbMEHHOM (opMe Ha KOMIBIOTEPE; BO3MOXKHO
npoBesieHue B (hopMe TeCTUPOBAHUS.

3) JUIS UL C HapYIIEHUsIMH OTIOPHO-/IBUTATENILHOTO arapara:

- JEKIH O(hOPMIISIOTCS B BHJIE 3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA, JIOCTYITHOTO C TIOMOIIBIO
KOMIIBIOTEpA CO CIIELUAIN3UPOBAHHBIM IIPOrPAaMMHBIM 00€CTIeUeHUEM;

- NMCHMEHHBIE 33aHUS BBITOTHSIIOTCS HA KOMITBIOTEPE;

— 9K3aMeH U 3a4€T MPOBOIATCS B YCTHOU (pOpME MM BBITOIHSIOTCS B MUCbMEHHON
(dhopme Ha KOMTIBIOTEpE.

ITpu HEOOXOAUMOCTH MpeTyCMaTpUBAECTCs yBEITUUEHUE BPEMEHHU AJIS IOATOTOBKU OTBETA.

[lponienypa  mpoBeAeHHsS  TPOMEXKYTOUHOW  arTecTalid I OOyYarOLIHXCs
YCTaHABIMBAaETC C Y4Y€TOM UX HHIAUBHIYaJbHBIX MNCUXO(U3MUYECKUX OCOOECHHOCTEH.
[IpomesxyTodHasT aTTECTAIMSI MOKET MMPOBOJAUTHCS B HECKOJIBKO ITAIIOB.

[IpoBenenue mpoueaypbl OLIEHUBaHHUS pE3YyJIbTaTOB OOydeHHUs JOIMYyCKaeTcss ¢
WCTIOIb30BaHUEM JHCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEeIbHBIX TEXHOIOTHIA.

OOecneunBaeTcs AOCTYN K HHPOPMALMOHHBIM U OUOMUOrpauIecKuM pecypcaMm B CETH
WnTtepner nns xaxaoro oOywatomierocst B ¢opmax, aJalTHPOBAHHBIX K OTPaHHUYEHUSM HX
3I0POBbS U BOCIIPUATHUS MHPOPMAIUH:

1) JUIA CJIENBIX U CIIA0OBUIAIINX



- B TICUATHOM (popMe YBEITUUCHHBIM MIPH(PTOM;

- B ()OpMeE BIIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA;

2) JUTSL TITYXUX M CJTA00CIIBIIAIIHX

— B IICUATHOU (opme;

- B (hopMe DIICKTPOHHOTO JJOKYMEHTA.

3) JUTSE 00YYaIOIINXCS C HAPYIICHUSIMU OTIOPHO-/IBUTATEIILHOTO ammapara:
- B IICUaTHOM (opme;

- B (hopMe IIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA.

10.MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEHEHUE YUEBHOI'O ITPOLIECCA

Y4ueOHbIe 3aHATHS TPOBOIATCS B B §-M yueOHOM Kopriryce (T. Jlonenk, yi. YenrocKuHIEB,
n. 198 a) ynuBepcutera. [[ns mpoBeneHHs 1a00OpaTOpHBIX 3aHATHH Tpedyercs aylauTopus,
000pya0BaHHAs: MEJIOBOM WJIM MapKEPHOM JJOCKOM, MYJIBTUMEIUHHBINA IPOEKTOP U 3KPaH, HOYTOYK,
KOMIUIEKT y4eOHOM MeOenu AJis CTy[AEHTOB, pabodyee MeCTO NpernoiaBaress, Bbixo B IHTepHeT —
MIPOBOJIHOM WIIK ¢ uctoyib3oBaHueM Wi-Fi.

Jis camocTosTeNnbHONH paboThl HUCHOIB3YIOTCS TEKCTOBBIE M AJIEKTPOHHBIE PECYpPChI
Hayunoii OubnuoTeku yHHMBEpCUTETa U JPYTUX HJIEKTPOHHBIX OHUOIMOTEUHBIX 0a3 JaHHBIX,
yueOHO-METOAMYECKOe OOecreueHue, NpeACTaBIeHHOe B Y4eOHO-METOIMYECKOM KaOuHeTe
I'maBHoTO KOpMyca (aym.405).

OO6yyarommuecs UMEIOT BO3MOKHOCTB UCIIOJIb30BaTh yueOHbIe MaTepUallbl 10 AUCLUIUINHE,
pasmemenasle Ha twiargopme Moodle Ilentpa nucranmmonHoro o6paszoanusi ®I'BOY BO
«JouI'Y». Ilpu nzyueHnn TUCHMITIIMHBI IPUMEHSIOTCS 3JIEKTPOHHOE 00yUeHHUE U IUCTAHLIMOHHBIE
00pasoBareIbHbIC TEXHOIOTHH.

C  HCrONb30BaHHMEM  PECypcoB  IUIATQOPMBI  AMCTAHIIMOHHOTO  0Opa30BaHUS
OCYUIECTBIIIETCA TEKyIIUH KOHTPOJb 3HAHUI OOydYaloIIMXCs Ha OCHOBE TECTUPOBAHUS U
MIPOBEPKH PE3YJIBTATOB CAMOCTOSITEILHON PaOOTHI.

11. PEKOMEHAYEMAS JIUTEPATYPA

11.1. OcHoBHas nuTeparypa
1.bakynes, I.Il. MaccoBasi KOMMyHHKalusl. 3anagHble TEOPUU M KOHIENIHU. YueOHoe mocodue
115t ctyneHToB By30B. [pud YMO By3oB Poccuu / bakynes I'ennaawmii [letpoud. - M.: Acriekt-
npecc, 2021. - 832 c.
2.Kamkun, B.b. Beenenue B reoputo kommyHnukanuu / B.b. Kamkun. - M.: ®muaTa, 2020. - 219 c.
3.Kamkun, B.b.BBenenue B Teopuio koMmMmyHHKanuu. YuebHoe nocobue / B.b. Kamkun. - M.:
®munaTa, 2023. - 408 c.
4.KopobGeitnukopa, K.B. KommyHukamum B ynpaBieHUECKOH NesTeIbHOCTH. YueOHoe mocodue./
K.B. Kopo6eitankosa. — Jlonenk,:JlonHY, 2016. — 100 c.
5. CoxonoB, A.B. BBenenne B Teopuio CONMAIBHON KOMMYHHKanuu. Y4uebHoe nmocodue / A.B.
Coxonos. - M.: CIToT'VII, 2022. - 320 c.

11.2. JlononHUTENBHAS IUTEPATypa
1. bakynes, I'Il. MaccoBas KOMMYHHKalus: 3amajHble TEOPUM M KOHLENIUH. YueOHoe
nocobwue / [.I1. bakynes. - M.: Acniekt npecc, 2023. - 176 c.
2. T'pumaesa, JI.W. BBenenue B Teopuio MexXKyabTypHOH koMmyHukarun / JI.U. I'pummaesa, JI.B.
IlypukoBa. - M.: Academia, 2023. - 336 c.
3. XKepnaxoBa, M.b. JlenoBbie komMMyHHKamuu. Teopuss W mpaktuka. YueObnuk / M.b.
Kepnakosa, U.A. Pymsnuesa. - M.: FOpaiit, 2019. - 384 c.
4. KoumonmuHo, M. HeepOanbHas xomMMmyHuKanusi. Teopus, QyHKIuH, S3bIK W 3HaK / M.
Komonuno. - M.: UHcTuTyT npukiiagnoi ncuxonoruu "I'ymanurapssiii uentp'”, 2019. - 853 c.



5. Canoxwun, A.Il. BBeaeHue B TeopHuro MEXKYIbTYPHOH KOMMYHHKaIMU. Y4eOHOE mocooue /
AL CazoxuH. - Mocksa: CUHTET, 2020. - 256 c.
Canoxun, A.Il. BBenenue B TEOpUI0 MEXKYIBTYPHOM KOMMYHHUKAIMK. Y4eOHOE mocoOue s
6axanaBpuara / A.Il. Cagoxun. - M.: KnoPyc, 2018. - 311 ¢

6. Tumamesa, O.B. BBenenue B TECOpUIO MEXKYIbTYPHOM KOMMYHUKAIIMH : yueOHOE mmocobue /
O.B. Tumamesa. - Mocksa: CUHTEI, 2021. - 192 c.

7. lapkos, ®.1.KommyHnukomorus. OCHOBBI TeoOprH KOMMyHUKaruu. Y4ueonuk / @.1. [llapkos.
- M.: Jamxos u Ko, 2022. - 488 c.

12. ”TH®OPMALIMOHHBIE PECYPCHI

1. HanunonanbHas 3jekTpoHHnasi oudanorexka (HOb): penepanpuas
rocynapctBeHHast nHpopmannonHas cucrema / MunncrepctBo Kyneryper PO; Poccuiickas
rocynapcTBeHHasi oubnuoreka. — Mocksa, 2019- . — URL: https://rusneb.ru/ (nata o6pameHus:
01.09.2023). — PexxuMm goctyna: cBOOOAHBIN, nojanucka. HeoOxoanma ycTaHOBKa MPOrpaMMHOTO
obecniedeHus. — TeKCT: AMEeKTPOHHBIN.

2. eLIBRARY.RU: nayunas snextpoHHas 6ubnuoreka: caiit. — Mocksa, 2000- . —
URL: https://elibrary.ru (nata obpamenus: 01.09.2023). — Pexxum noctymna: aas aBTOPH30B.
IoJIb30Baresel. —TeKCT: AIeKTPOHHBIN.

3. Hayunas snexrponnas 6ubnuoreka « KnbepJlenmnkay: caiit / Accouunarus
«OTkpsiTas Hayka». — Mocksa, 2014- . — URL: https://cyberleninka.ru/. — Pexxum gocrymna:
cBOOOHBIN. — TeKCT: 3JEeKTPOHHBIN.

4. DOnekTpoHHO-OnbmmoTeunas cucrema «Jlanb»: [caiir]. — URL:
https://e.lanbook.com (mara obpamenus: 01.09.2023). — Pexxum qoctyna: ajsi aBTOPU30B.
oJIb30Baresen. — TEeKCT: AIEeKTPOHHBIN.

5. IBC I0paiit: snexkTpoHHast 6MOnuoTeuHas cucrtema: caifT. — Mockaa, 2013. —
URL: https://biblio-online.ru (nara obpamenus: 01.09.2023). — Pexxum qoctyna: ajsi aBTOPU30B.
IoJIb30Baresen. — TEKCT: JIEKTPOHHBIN.

6. DuiekTpoHHO-0uOIMoTeuHasi cuctema oI’y : caiit / ®I'BOY BO «lorl'¥Y». —
Hownenx, 2016- . — URL: http://library.donnu.ru/ (nata oopamenus: 01.09.2023). — Pexum
JOCTYTIa: CBOOOMHBIN. — TEKCT: IEKTPOHHBIM.

7. DJeKTPOHHBII KaTagor Hayunoii 6ubnuorexu JJoul'Y: pasnen caiira / Hb
Houl'Y. — Tekcr: anexrponnsiii // DbC Jlonl'Y: cait. — URL: http://library.donnu.ru/catalog/
(nara obpamenus: 01.09.2023). — Pesxxum qoctymna: HOUCK CBOOOAHBIN, SIIEKTPOHHbIE
JIOKYMEHTBI — JJ1s1 TToJib3oBatenei JJonl'y.

8. daexTponnblii apxuB Joul'Y: pasnen caiita / Hb lonl'V. — Tekcrt:
anextponnbiit // OBC Jlonl'Y: cait. — URL: http://repo.donnu.ru/ (mata obparieHus:
01.09.2023). — Pexwum noctymna: CBOOOIHBIN.

13. TIPOI'PAMMHOE OBECIIEYEHUE

1. Windows 7 PRO (xoprioparuBras sunen3us JJorl'Y Ne 46484614)

2. Microsoft Office (kopnoparusnas aunensus Joul'Y Ne 46472919)

3. Microsoft Visual Studio (mutien3ust mporpammsel Dream Spark m1st BeICIIUX yueOHBIX
3aBeICHUN)

4. AntuBupyc Kacnepckoro, Adobe Acrobat Reader, xPDF (snunensuun GPL, Apache,
BSD a5t cBOGOAHOTO MTPOrpaMMHOTO 00ECTICUCHHS).
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